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EauxDuNord

Songeger pour Ueaw at pour vous, c'est tbut natunel

% Les Eaux Du Nord, exercent des missions de service public dans les domaines de la
a2 ' distribution d'eau et de I'assainissement en partenariat avec les collectivités locales.
. '« Entreprise de service et de proximité, les Eaux Du Nord placent leurs clients au coeur de leurs
... == préoccupations et inscrivent leurs actions et projets dans une perspective de développement
‘ durable. Les Eaux Du Nord recrutent un (e) :

TELECONSEILLER(E)

PROFIL .Disposer d’une aisance orale
Avoir une qualité d’écoute
) .Etre motiver
=1 .Etre familiarisé(e) avec les nouvelles technologies (pratiques de
logiciels bureautiques)

\
L = FORMATION .BAC a BAC + 2 dans le domaine commercial (DUT Techniques de
commercialisation, BTS MUC
= \ .Expérience de 2 a 3 ans minimum en téléconseil
\ ac
@ 4 MISSIONS Au sein du service clientéle les missions consistent a :
i _E Lﬂl Réceptionner les appels entrants
_i.;-'-;-“_ « Diagnostiquer les demandes des clients
“~ o Traiter les dossiers
Y @ 2 é?s Argumenter les réponses
- ay W ' Appeler les clients dans le cadre de la procédure
2/ Recouvrement

it
- * -
‘?4? CHARTE

T NG diversité




